Le parcours CAP

Offre de service proposée par le SSE

Parcours hybride de formation et d’accompagnement des
conseilleres et des conseillers en pédagogie universitaire (CPU)
en situation d’approche-programme

Description

Cette formation est concue pour vous soutenir dans le développement de vos compétences
comme conseillére ou conseiller en pédagogie universitaire. Elle vise a renforcer votre capacité
a accompagner le développement pédagogique et la mise en ceuvre de programmes d'études,
tout en soutenant les dynamiques de changement au sein des facultés et des centres de
services. Cette formation vous permettra d'acquérir des outils pratiques et des stratégies
efficaces pour devenir une ou un leader transformationnel.le dans votre milieu professionnel.

But

e Développer une compréhension commune et approfondie des concepts d'approche-
programme et de compétence.

e Mettre en ceuvre les étapes du cycle de vie des programmes depuis la conception initiale
jusqu'a la révision continue.

e Accompagner le changement et ses inévitables résistances, tout en s’adaptant aux cultures
facultaires.

¢ Manifester du leadership transformationnel pour fédérer des équipes programmes, en
s’appuyant sur la posture réelle et attendue du CPU.

Ce que vous apprendrez
En lien avec votre rdle de soutien et d’'accompagnement :

¢ Analyser et comprendre le contexte et les besoins des programmes d’études avec aqilité.

o Elaborer et réviser des programmes en tenant compte des contraintes et des occasions de
développement.

e Communiquer efficacement et mobiliser les équipes.

e Gérer des projets complexes et évaluer leur impact.

e Adopter une posture soutenant le changement et I’'amélioration continue.

* Adapter votre leadership aux différentes dynamiques institutionnelles.

Projet personnalisé dans votre milieu

Les compétences acquises au cours de cette formation sont directement transférables a votre
environnement de travail. Vous serez en mesure de:

e Conduire des projets de révision et de conception de programmes avec une approche
structurée et collaborative.

_*



* Mobiliser et fédérer les équipes autour de projets communs en s’adaptant aux spécificités de
votre milieu.

e Assurer un suivi continu et une amélioration des programmes d’études, garantissant ainsi
leur pertinence et leur efficacité a long terme.

Approche

Formation interactive combinant études de cas, simulations, codéveloppement, cocréation et
coaching personnalisé.

Sujets

e Cycle de vie d’'un programme e Posture du CPU

e Gestion de projets ¢ Analyse de besoins

e Approche-programme e Amélioration continue

Bloc 1 - Projet d’accompagnement d’'une équipe-programme
Durée : 43 heures

Période de diffusion : 18 novembre 2024 au 14 février 2025
Effort

e Activités d’apprentissage en cohorte et en équipe : 21 heures réparties sur 13 semaines
¢ Travail personnel en centre de service ou en faculté : 22 heures réparties sur 13 semaines

Contenu

e Module 1: Accueillir la demande d’accompagnement (20 heures)
e Module 2:Démarrer le projet d’accompagnement (15 heures)
e Module 3: Analyser le programme actuel et son contexte (8 heures)

Bloc 2 - Conception, mise en ceuvre et suivi du programme d’études
Durée : 47 heures

Période de diffusion : 17 février 2025 au 13 juin 2025

Effort

e Activités d’apprentissage en cohorte et en équipe : 24 heures réparties sur 17 semaines
¢ Travail personnel en centre de service ou en faculté : 23 heures réparties sur 17 semaines

Contenu

¢ Module 4 : Concevoir le programme souhaité (20 heures)
¢ Module 5: Mettre en ceuvre le programme (12 heures)
* Module 6: Faire le suivi du programme (15 heures)

La présentation du bilan personnel, incluant une rétrospection sur le journal de bord et les
apprentissages réalisés, fait partie intégrante de la planification des modules 3 et 6.




Posture sollicitée de la conseillére ou du conseiller pédagogique

t

out au long du parcours

Les savoir-étre dans 'accompagnement de programme :

1.

Inspirer confiance et asseoir sa crédibilité afin que I'équipe se laisse volontiers guider et se mobilise
vers des objectifs communs.

Créer un environnement bienveillant, ouvert aux éventuelles divergences afin de favoriser une
attitude collaborative et un dialogue constructif.

S’assurer en continu de I'adhésion des parties prenantes a une vision partagée en restant a I’écoute
des besoins de chacun et empathique face aux inquiétudes que peut soulever le projet.
Communiquer efficacement et stratégiqguement a chaque étape du projet.

Accomplir les taches méthodiqguement en se dotant d’outils rigoureux et d’indicateurs de performance
pour mesurer I'efficacité des actions et s’ajuster avec réactivité.

Aborder les problémes ou les situations complexes avec agqilité, flexibilité et créativité pour favoriser
I’émergence de solutions innovantes.

Reconnattre ses limites et celles de son role, accepter sereinement les inéluctables imprévus et faire
preuve de résilience pour rebondir rapidement.

Prendre réquliérement un recul métacognitif et aller au-devant des critiques constructives pour
assumer la responsabilité de ses actions et en tirer des legons dans un esprit d’'amélioration continue.

Modules| Savoir-agir

Savoir-étre

1123|456 |7]|8

Identifier de qui émane la demande v

Comprendre ce qui motive cette demande VAN

Former un comité d’élaboration/révision de programme v

Esquisser les grandes lignes et étapes du projet v

Examiner les données existantes sur le programme et sur
le marché
3

Analyser les forces et les faiblesses du programme actuel v

Définir les objectifs et les compétences visés par le
programme

Elaborer le contenu et les méthodes pédagogiques du
programme

Planifier le déploiement du programme VAN

Accompagner les personnes enseignantes et le personnel
dans la mise en ceuvre

Mettre en place des indicateurs de performance et des
6 outils d’évaluation

Effectuer des ajustements et des révisions continues VAR

Bilan personnel :
Rétrospection sur les apprentissages réalisés
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Logistique du parcours

Durée

30 semaines a partir du 18 novembre 2024
Mode de diffusion

Hybride

Clienteéle visée

Conseilleéres et conseillers en pédagogie universitaire de I'Université Laval dont les mandats
incluent 'accompagnement de programmes d’études dans la démarche d’approche-programme.

Attestation

Attestation de participation I'Université Laval incluant le nombre d’heures de formation (90
heures).

Accompagnement

Natacha Gaucher, conseillére en pédagogie universitaire, développement pédagogique des
programmes et conduite du changement

Service de soutien a I'enseignement

Collaboration

e Bureau de la qualité des programmes
e Autres collaborations de personnes expertes

Pour inscription et plus d’informations contactez natacha.gaucher.1@ulaval.ca
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