
Favoriser l’intégration des 
étudiants en quelques
gestes simples
Carol Gagnon, conseiller d’orientation
Valérie Croft, psychologue

Centre d’aide aux étudiants
1er septembre 2020



Université Laval – Service de soutien à l’enseignement 2

Une rentrée universitaire 2020 pas ordinaire !
Gonzalo19

de
Pixabay

https://pixabay.com/fr/users/Gonzalo19-17831170/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5475680
https://pixabay.com/fr/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5475680


Université Laval – Service de soutien à l’enseignement 3

Objectifs

1) Proposer des stratégies aux enseignants pour faciliter l’intégration des 
étudiants dans le contexte de la rentrée 2020

2) Identifier les conditions dans lesquelles les étudiants sont les plus 
susceptibles de mobiliser leurs ressources et d’en tirer profit 
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Cinq gestes fondamentaux à poser

1) Normaliser le vécu des étudiants

2) Favoriser le développement du 
sentiment d’appartenance

3) Aider les étudiants à trouver un sens et 
une cohérence dans leurs études

4) Favoriser un climat de classe basé sur 
la confiance et la communication

5) Connaître les ressources pour soutenir 
les étudiants 
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1) Normaliser le vécu des étudiants

Avantages :

• Évite à l’étudiant de se sentir incompétent, de 
douter de lui et préserve le sentiment d’efficacité 
personnel et scolaire

• Évite de remettre en question son choix de 
programme

• Contribue à maintenir la motivation

• Valide le vécu émotionnel
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1. Normaliser le vécu des étudiants

Comment y arriver :

• En ayant une attitude confiante quant à la capacité
des étudiants de réussir

• En démontrant une ouverture à offrir votre aide

• En identifiant les éléments qui risquent d’être plus ardus

• En abordant les défis que peuvent représenter les études à distance

• En étant authentique et en ouvrant sur les difficultés que vous avez 
rencontrées

• En rappelant que le parcours sera possiblement parsemé d’embûches 
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2.  Favoriser le développement du sentiment d’appartenance

Avantages : 

• Permet de briser l’isolement et facilite l’intégration 
dans un lieu inconnu

• Accroit de sentiment d’appartenance
dans le programme

• Permet la création de communautés d’études
par la collaboration

• Permet de créer un climat d’apprentissage
moins anxiogène
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2. Favoriser le développement du sentiment d’appartenance

Comment y arriver : 

• Inviter les étudiants à participer aux activités organisées par la 
faculté

• Créer une activité brise-glace

• Provoquer les occasions d’échange entre les étudiants

• Se montrer disponible à répondre aux besoins des étudiants et 
prendre contact avec les étudiants à la maison
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3. Aider les étudiants à trouver un sens à leurs études

Avantages : 

• Accroit la motivation pour le programme

• Améliore la connaissance du programme et 
des facteurs de réalité liés au domaine

• Confirme ou invalide le choix et permet 
d’amorcer une réflexion sur ses motivations

• Permet d’éviter de remettre en question
son choix de programme

Image : Alexander Lesnitsky de Pixabay

https://pixabay.com/fr/users/AlLes-2597842/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4539795
https://pixabay.com/fr/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4539795


Université Laval – Service de soutien à l’enseignement 10

3. Aider les étudiants à trouver un sens à leurs études

Comment y arriver :

• Offrir aux étudiants des informations sur le programme,
le placement, les types de postes, etc. 

• Informer les étudiants sur les programmes professionnalisant
et non professionnalisant

• Parler des profils, des passerelles et les facteurs de réalité

• Partager votre expérience comme enseignant et comme chercheur
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4. Favoriser un climat de classe basé sur
la confiance et la communication
Avantages : 

• Crée un climat de travail et d’études moins 
anxiogène et plus propice aux 
apprentissages

• Normalise la difficulté et encourage 
l’étudiant à profiter du soutien 
pédagogique offert

• Permet à l’étudiant d’avoir une vision claire 
des attentes de l’enseignant

• Favorise l’engagement de l’étudiant dans 
ses études
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4. Favoriser un climat de classe basé sur
la confiance et la communication
Comment y arriver : 
• Exprimer de l’intérêt pour la réussite de l’étudiant

• Exprimer vos attentes et annoncer clairement
vos intentions de soutien dans le cours

• Distinguer ce qui est obligatoire et ce qui est
approfondissement au niveau de la matière évaluée

• Proposer des méthodes de préparation aux examens
et des stratégies d’apprentissages 

• Expliquer des critères de correction et donner des consignes claires

• Aider l’étudiant à se voir capable de réussir et d’organiser le savoir 
(évaluation formative, rétroaction explicite, etc.)
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5. Connaître les ressources pour soutenir les étudiants

Pour les étudiants : 

Trousse : Ma rentrée 2020, m’équiper pour réussir

www.aide.ulaval.ca/conseils-et-soutien/trousse/

Pour les enseignants : 

Services conseils : conseil@aide.ulaval.ca

http://www.aide.ulaval.ca/conseils-et-soutien/trousse/
mailto:conseil@aide.ulaval.ca
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5. Référer les étudiants vers les ressources du milieu

Pour une assistance immédiate en tout temps

• Ressources régionales en prévention du suicide 24/7

• 1-866-APPELLE (1-866-277-3553) 

• La liste complète par région est disponible à: 
www.aqps.info/besoin-aide-urgente/

• Centre de crise de Québec 418-688-4240

• 811: Info-social

• Si la santé ou la sécurité de la personne est menacée, composez le 911

http://www.aqps.info/besoin-aide-urgente/
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Merci de votre participation! 

Carol Gagnon, conseiller d’orientation
Valérie Croft, psychologue

Centre d’aide aux étudiants
418-656-7987
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