Webinaire du SSE du 21 aolt 2020

Présenté par Didier Paquelin, professeur titulaire a la Faculté des
sciences de I’éducation

Animer la premiére séance de son cours en contexte de
pandémie

Réponses a I'essentiel des questions posées
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Pouvez-vous donner des exemples de choses « implicites » que nous tenons pour
acquises en classe et qui seront différentes en ligne?

L’implicite est ce qui nous anime sans que nous en ayons conscience. L’espace du local
dans lequel se déroule le cours traduit implicitement la formule pédagogique (exemple :
une salle en gradin versus une salle a plancher plat, un local dans lequel les tables sont
alignées « mode autobus», ou un local dans lequel il y a des ilots). Un local traduit
également la posture et donc 'engagement dans l'activité. Il y a également les implicites
que nous pensons partagés (exemple: les étudiants sont performants avec certaines
fonctionnalités de I'environnement numérique). Un implicite c’est croire qu’il n’y a pas
besoin d’explication, car 'autre possede les codes pour savoir ce qu’il y a a faire. Par
exemple donner a lire un texte sans consigne, pensant que I'étudiant va naturellement
surligner, décoder, interpréter, analyser son contenu. D’ou l'importance de consignes
claires qui peuvent étre communiquées par exemple par de courtes capsules vidéo (moins
de 3 minutes).

Avez-vous une «liste des choses a faire lors du premier cours » a proposer ?

Cette liste ne peut étre exhaustive et dépend notamment du positionnement du cours
dans le cheminement. Si 'étudiant débute, les « choses a faire » seront un peu différentes.
Il s’agit de considérer 3 objectifs principaux :

e Créerun climat de confiance propice a 'apprentissage et a la création d’une alliance
pédagogique : réduire et apprivoiser 'incertitude, diminuer les sources de stress.

e Expliciter limplicite pour permettre aux apprenants de se projeter dans le
déroulement de la session (boucle d’apprentissage) : anticipation, consignes, etc.

e Donner, maintenir le rythme d’apprentissage pour favoriser 'engagement et la
persévérance des étudiant.e.s.

Pour cela, quelques pistes :

e Seprésenter en expliqguant notamment ce qui vous anime dans ce cours, pour
partager la passion d’enseigner qui vous anime, pour vous montrer « vivant » tout en
reconnaissant que la situation n’est pas forcément facile pour vous dans ce contexte;

e Donnerla parole aux étudiants pour qu’ils se présentent a tous ou en groupe selon
les effectifs, afin que chacun se sente appartenir a un groupe;
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e Prendre le temps d’expliciter vos intentions pédagogiques, ce que les apprenants
sauront a la fin du cours en termes de savoirs, savoir-faire, savoir-étre;

e Prendre le temps d’exprimer ce que vous attendez des apprenants pendant la
session, en présentant les principales formules pédagogiques, en indiquant les
raisons de ces choix;

e Engagerles apprenants dans une premiere activité de prise de conscience de ce
qu’ils savent, pensent savoir et de ce qu’ils ne savent pas encore par rapport aux
objectifs et contenus du cours (émergence des représentations et des préacquis);

e Questionner les apprenants sur leur maniere d’apprendre (des exercices ciblés sont
possibles a cet effet) afin qu’ils percoivent que vous vous intéressez a eux et cela vous
permettra d’ajuster certaines consignes et/ou activités;

e Présenterl'articulation entre les temps synchrones et asynchrones, la répartition des
activités sur les 9 h hebdomadaires;

e Donner des repéres temporels pour les aider a inscrire les différentes activités a
réaliser dans leur propre agenda;

e Aller ala découverte de l'environnement numérique d’apprentissage et des différents
outils numériques qui seront mobilisés dans le cadre du cours;

e Préciser les moments alloués a des temps d’échanges, de régulation pour concrétiser
votre présence et leur permettre de prendre conscience qu’ils peuvent faire appel a
vous (donner des signes de présence a distance);

e Conclure enrappelant les regles d’or du cours et en demandant aux étudiants de
s’exprimer sur leur ressenti « a chaud » (exemple : par un emoji, ou un adjectif
exprimé via un outil comme wooclap).

Et puis, n'oublions pas la convivialité. Par exemple, si vous enseignez le matin, pourquoi

ne pas inviter les étudiants a débuter la séance par un déjeuner, une courte collation, pour

discuter de facon informelle et créer un climat accueillant.

Nota : Les regles d’or expriment ce que chacun s’engage a faire dans le respect des autres
et des valeurs du groupe. Quelques regles : « Arriver a ’heure a une activité », « Mobiliser le
temps nécessaire pour réaliser les travaux individuels et collectifs dans le respect des
délais», « Prendre le temps de lire les consignes avant de questionner 'enseignant sur ce
qui est attendu », « Mettre en place des routines de consolidation de mes apprentissages
(auto-évaluation, journal réflexif) », « Analyser sa pratique d’apprentissage et de formation
dans une perspective d’amélioration ».

Concernant les rythmes et les rites (méta scénario), quels repéres peuvent nous aider
a juger la proportion de chacune des activités a proposer au fil de la session ?

L'objectif est d’aider les étudiant.e.s a établir des routines dans leur travail et de leur
permettre de maintenir leur engagement. Pour cela, il est suggéré de :

e Identifier explicitement 3 a 4 boucles d’apprentissage lors de la session;

e Prévoir des activités dont la durée n’est pas trop longue et adaptée a la nature des
apprentissages visés (les activités dites de résolution de probleme, d’analyse, de
synthese, de création versus activité d’acquisition);

e FEviter les longs monologues lors des présentations magistrales (exemple période
magistrale de 20 a 30 minutes);
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e Prévoir un temps suffisant pour initier la séance (par exemple 10 a 15 minutes) et pour
terminer la séance ( par exemple 7 a 10 minutes pour le temps réflexif qui permet a
'apprenant de faire le point sur ce qu’il a appris);

e Varier les formules pédagogiques pour donner le rythme et rejoindre la diversité des
profils d’apprentissage des apprenants.

Le rythme doit également prendre en compte la répartition entre les activités synchrones
et asynchrones. En temps ordinaire, il y a trés souvent 3hde temps synchrone
hebdomadaire en présentiel sur campus et 6 h en temps asynchrone. Dans un contexte
pandémique les 3 h de temps synchrone peuvent se répartir en 90 a 120 minutes puis en
deux fois 30 minutes dans la semaine pour des activités de régulation et des microactivités.
Cela permet de maintenir 'engagement cognitif, comportemental et social des
apprenants. Une autre maniere de penser le temps est dalterner les activités de
découverte, d’appropriation et de consolidation des acquis et d’intégrer des activités de
rappel dont ['objectif est de permettre aux apprenants de mobiliser les acquis des
semaines antérieures. Par ailleurs, les temps synchrones sont notamment utiles pour
présenter des travaux longs de type études de cas, résolution de problemes, approche par
projet. Penser la répartition entre les activités individuelles et les activités collaboratives
en fonction des problématiques de conciliation famille-travail-études, qui parfois rendent
difficiles, lorsque les effectifs des équipes sont importants, la recherche de créneaux
horaires communs si cela est nécessaire. Il ne s’agit pas de définir un rythme absolu mais
de proposer un rythme qui puisse « s’articuler » avec les rythmes professionnels, familiaux
et personnels, afin de minimiser les effets d’'une dissonance temporelle.

Nota : Une boucle d’apprentissage vise 'attente d’objectifs d’apprentissage sur une durée
optimale de 3 a 4 semaines permettant aux apprenants de vivre 'ensemble des étapes
d’un processus formatif, de linitialisation des apprentissages a leur évaluation. Elles
structurent un tout cohérent qui permet aux apprenants de prendre a la fois conscience
de ce qu’il convient d’apprendre et de comment 'apprendre. Elles integrent des temps de
réflexivité qui permettent aux acteurs de procéder aux adaptations nécessaires d’une
boucle a l'autre pour maintenir la cohérence recherchée tout en tenant compte du
contexte.

Vous proposez d’inviter les étudiants a partager avec leurs pairs leur vécu au regard de
la pandémie. N’est-ce pas un peu sensible sur le plan éthique de faire cela en groupe?
Pour ce type d’activité, la formulation de la consigne est importante et doit fixer les limites
de ce qui peut étre exprimé, en rappelant des regles éthiques telles que le non-jugement,
'empathie, la bienveillance. Afin d’éviter des débordements, 'expression du vécu peut se
faire a partir de mots clés ou d’images que vous proposez.

Que nous suggérez-vous comme activités sociales et comme brise-glace en mode
virtuel? Avez-vous des suggestions propres a diverses tailles de groupes (50, 100,
150...)?

Certaines activités brise-glace peuvent se faire en groupe entier, lorsqu’il s’agit par exemple
de répondre a un court sondage avec une visualisation collective des résultats qui permet
ensuite d’initier un temps de discussion. Ce peut étre également par petit groupe et
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demandant a chaque groupe une contribution selon la consigne donnée (voir guide
« | activité brise-glace en formation a distance » produit par 'Université de Montréal).

6. Que suggérez-vous en matiére de gestion de la caméra des étudiants, doit-on les

garder fermées? Et si on souhaite qu’ils les ouvrent, que peut-on faire pour exiger que
les étudiants I’ouvrent?
Pourquoi souhaitons-nous que les étudiants ouvrent leur caméra ? Est-ce pour se sentir
moins seul ? Pour savoir qui s’exprime ? L'utilisation de la caméra fait partie des regles d’or
que nous pouvons définir et communiquer en début de séance. Par exemple, a chaque fois
qu’une personne s’exprime, elle doit allumer sa caméra. Si 'observation des étudiants en
train de réaliser une activité est souhaitée par 'enseignant.e il convient de le spécifier. Si
l'activité est une présentation, il est possible de faire des pauses régulieres dans l'exposé
et de questionner les étudiant.e.s, qui pour répondre devront allumer leur caméra. La
consigne peut étre d’allumer les caméras pour les activités d’échange et d’accepter
gu’elles soient en mode pause pour une activité plus magistrale.

7. Qu'appelez-vous « un temps de réchauffement »? Suffit-il d’inclure la case
« conversation » dans la salle d’attente pour permettre la discussion entre étudiants
avant le cours?
Un temps de réchauffement est une activité proposée 24 h avant une rencontre synchrone
et qui a pour objectif de conduire 'apprenant a réactiver les savoirs en cours d’acquisition.
Elle a pour but de renforcer 'engagement cognitif des apprenants, et leur permet de faire
un pointsur leurs apprentissages. En cela, 'activité de réchauffement répond a une attente
explicitement exprimée par les étudiant.e.s. Cela peut prendre la forme d’'un mini-quizz,
d’un réseau sémantique collaboratif a élaborer. Ce temps est court 5 a 10 minutes pour
s’assurer que la grande majorité, voir tous les étudiants vont la réaliser. Les résultats
obtenus constituent par exemple un point de départ par une séance synchrone en
permettant a 'enseignant.e de situer 'avancée des apprentissages et d’ajuster son design
et sa planification pédagogique.

8. Comment favoriser les échanges entre des étudiants qui sont a leur premiére session

(ils ne se connaissent pas)?

La taille de la cohorte va avoir une incidence que la maniere de procéder. Des activités

peuvent étre proposées en classe entiere et en petits groupes. L’objectif est de proposer

des activités qui leur permettent de se connaitre. Quelques possibilités issues du guide

« | activité brise-glace en formation a distance » produit par 'Université de Montréal :

e Diviser le groupe en équipe de cing personnes. Posez la question : « Si vous aviez la
possibilité d’apporter avec vous cing objets pour un confinement sur une ile déserte,
lesquels choisiriez-vous ? Chaque équipe doit aboutir a un consensus, sachant que le
total de cing objets est pour toute 'équipe, pas par personne. Cette activité permet de
découvrir les valeurs et stratégies de résolution des problemes de ses partenaires tout
en favorisant le travail d’équipe.

e \ous préparez en avance des images représentant des humeurs ou des traits de
caractére. Au début de la séance, vous partagez votre écran avec ces images.
Demandez a chaque étudiant ou a chaque groupe de choisir l'image qui lui/leur
correspond le plus et d’expliquer pourquoi.
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https://cpu.umontreal.ca/fileadmin/cpu/documents/enseigner_distance/Activite_brise-glace_form_distance_CPU_2020.pdf
https://cpu.umontreal.ca/fileadmin/cpu/documents/enseigner_distance/Activite_brise-glace_form_distance_CPU_2020.pdf
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Vous montrez une image ou deux étudiants travaillent sur un cellulaire. S’agit-il d’une
pratique courante ou les étudiants utilisent-ils plutoét un ordinateur ?

Lors de la présentation, cette image n’avait qu’une valeur d’illustration, ['utilisation d’un
téléphone intelligent a des fins d’apprentissage demeure ponctuelle et est réservée a des
communications avec des pairs et/ou a des recherches rapides sur internet.. Cependant,
bien que les études ne renseignent pas suffisamment sur les types de matériel utilisé, les
observations et enquétes ponctuelles rappellent une diversité de matériel utilisé, allant du
téléphone intelligent a 'ordinateur en passant par la tablette. Par exemple les tablettes
seraient proportionnellement plus utilisées que les ordinateurs lors des cours par les
étudiants de sciences humaines par rapport a des étudiants en génie. Il n’est pas rare que
les étudiant.e.s utilisent plusieurs matériels en fonction de leurs besoins.

Peut-on entendre M. Paquelin a propos des défis du temps d’attention en ligne en
mode synchrone vs en présentiel.

Le temps d’attention en ligne, en contexte de pandémie peut étre plus court que celui
observé lors d’un cours en classe, en raison notamment des sources de perturbation
parfois multiples lorsque l'on doit rester a domicile. Le temps d’attention en ligne en mode
synchrone dépend de la nature de l'activité proposée et des sollicitations faites aux
apprenants. Sil'activité est de type « magistrale », 'attention sera plus faible dans la durée
que s’il S’agit d’'une activité d’étude de cas et/ou de résolution de probleme qui suppose
un engagement cognitif, social et comportemental plus important de la part de
lapprenant.

Et puis, n'oublions pas que cette attention va dépendre du nombre d’heures journalieres
que ['étudiants « passe » en mode synchrone et si ces temps sont consécutifs au cours de
la journée. Nous comprenons facilement que si I'étudiant a 2 cours dans la méme journée
et si 'ensemble des activités sont synchrones, son attention sera possiblement plus faible
que s'il suit un seul cours dans la journée. Chacune et chacun garde en mémoire les
journées passées sur Zoom ou Teams...

Est-ce qu'on peut présenter aux étudiants les diapos utilisées dans ce webinaire ou
dans d'autres préparés par le centre pédagogique?

[Didier, je vous laisse répondre pour vous-méme.]

Le matériel produit par le SSE peut étre réutilisé par les enseignants, avec mention de la
source. Il en est de méme pour les diapos utilisées lors de ce webinaire. La diapo « portée
pédagogique » peut-étre mise a disposition en format modification.

Comment favoriser I'engagement des étudiants lors d'un cours en mode asynchrone?
Pour favoriser 'engagement des étudiants lors d’un cours en mode asynchrone, plusieurs
possibilités: 1) définir des boucles d’apprentissage explicite et sur des durées courtes
2) proposer des activités significatives au regard des objectifs 3) diversifier la nature des
activités 4) proposer de courts challenges qui mobilisent les savoirs acquis et/a acquérir
5) alterner activités individuelles et activités collectives pour prendre appui sur la
régulation sociale du groupe 6) proposer des mini-quizz qui permettent a I'apprenant de
prendre conscience de ces apprentissages 7) donner des signes de présences de
I'enseignant.e par de courtes vidéos a chaque nouvelle boucle d’apprentissage et/ou en
ouvrant des périodes de questions/réponses.
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Questions de nature technique

13. Est-ce qu’une connectivité élevée a domicile est suffisante pour une classe virtuelle

14.

15.

Adobe connect avec 40 étudiants?

Le document « Recommandations de configuration informatique » est joint a
l'information reliée au présent webinaire. A noter que ce document a été produit le 6
ao(t 2020 et que les recommandations formulées sont appelées a évoluer.

Je suis un peu inquiet par rapport a la prise en main des outils qui vont étre a notre
disposition (Zoom, Teams, etc.). Y aura-t-il des formations spécifiques sur Zoom ou
Teams ou les enseignants devront-ils apprendre par eux-mémes

Diverses propositions de formation sont offertes par le Service de soutien a
I'enseignement. Nous vous invitons a consulter le calendrier des formations :
https://www.enseigner.ulaval.ca/perfectionnement/calendrier-des-formations.

Vos conseillers en formation en faculté peuvent aussi vous appuyer dans votre

appropriation de ces outils.

Comment peut-on former les équipes en virtuel?

Les outils de visioconférence offrent des possibilités de regrouper les étudiants en
équipes. Nous vous suggérons d’explorer la documentation offerte sur le sujet, par
exemple le webinaire du 12 ao(t, et de solliciter au besoin 'accompagnement d’un
conseiller en formation de votre faculté. Il demeure possible de constituer les groupes
selon des criteres pédagogiques (exemple : complémentarité des styles d’apprentissage).

Veuillez prendre note que le libellé des questions a été légérement modifié et que certaines
questions qui se recoupaient ont été regroupées.

Service de soutien a I'enseignement
Université Laval

T 418 656-2131, poste 403234
sse@ulalval.ca
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