Webinaire du SSE du 1°" septembre 2020

Présenté par Valérie Croft, psychologue, et Carol Gagnon,
conseiller d’orientation, Service d’aide aux étudiants.

Favoriser l'intégration des étudiantes et des étudiants en
quelques gestes simples

Réponses a I'essentiel des questions posées. Ces réponses mettent a profit des échanges entre
les participants faits dans le clavardage lors du webinaire.

1. N’y a-t-il pas un risque que I’on materne trop les étudiantes et les étudiants? On doit
leur offrir une formation qui leur permette de faire face a des situations inconnues,
notamment sur le marché du travail.

Permettez-nous de faire appel a une métaphore pour répondre a cette question.
Imaginons qu’une personne a pour objectif de soulever des poids de 100 kg. Son
entraineur lui proposera un programme progressif de maniere a lui permettre de
développer ses muscles, d’adopter les habitudes de vie de méme que les stratégies
d’entralnement requises pour atteindre l'objectif visé. Cet entraineur veillera aussi a lui
permettre de développer sa confiance en ses capacités de méme que sa persévérance.
Grace a votre enseignement et a votre bienveillance, les étudiants développeront
progressivement leur autonomie et leur capacité d’atteindre l'objectif visé. La personne a
qui on présenterait le 100 kg a lever sans autre encadrement risquerait fort de se juger
incapable et d’abandonner.

De la méme maniere, 'autonomie de nos étudiants s’acquiert au fur et a mesure des
sessions. L'accompagnement sera plus soutenu a leur arrivée dans le programme et plus
responsabilisant au terme de celui-ci.

2. Comment accroitre le sentiment d’appartenance des étudiants quand on est a
distance?

Précisons que cette question a été posée avant que les intervenants aient développé le
contenu a ce sujet. Vous constaterez dans 'enregistrement qu'ils y répondent largement.

Le guide des bonnes pratiques de l'enseignement en ligne constitue une autre source
précieuse. Le webinaire du 17 juin est consacré a la présentation des 25 meilleures
pratigues. Nous vous suggérons aussi de visionner le webinaire présenté par Didier
Paquelin, « Animer sa premiere séance de cours en contexte de pandémie », car il aborde
cette question.

Par ailleurs des enseignantes ont formulé des suggestions intéressantes afin de faire une
place a la relation dans un contexte a distance.
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https://www.enseigner.ulaval.ca/guide-web/guide-des-bonnes-pratiques-de-l-enseignement-en-ligne
https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/les-webinaires-en-contexte-de-la-covid-19
https://www.youtube.com/watch?v=g-ErLiPKWmo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=g-ErLiPKWmo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=MtLOTUucj1M&feature=youtu.be

Une premiere enseignante insiste sur l'importance d’établit un contrat de confiance des
le départ. Selon elle, il importe de consolider la relation AVANT de parler de la tache. Pour
ce faire, il s’agit notamment d’expliciter les valeurs partagées sur le bien vivre ensemble a
distance, de permettre aux étudiants de savoir ce que l'on attend d’eux, de leur indiquer
comment créer une cellule d’entraide dans le groupe et comment communiquer avec
I'enseignante ou 'enseignant.

Une autre enseignante présente au webinaire suggere de miser sur une question
préalable, posée dans le forum de classe avant la premiére rencontre synchrone. Par
exemple : « En un court paragraphe, dites pourquoi vous avez choisi ce programme
d’étude. » Les réponses permettent a tous, incluant la personne qui enseigne, de mieux
connaitre les personnes qui forment le groupe.

3. Sait-on vraiment si les étudiants apprécient les activités en petits groupes, car mon
impression est qu’ils sont nombreux a ne pas aimer cela?

Il est possible que des étudiants apprécient moins cette approche. Il reste que, dans un
contexte a distance, les échanges en petits groupes sont 'une des seules manieres de
permettre les interactions entre pairs. Une enseignante présente au webinaire propose de
lancer le bal en questionnant les étudiants sur les facteurs qui font qu’ils apprécient ou
non dans les discussions en petit groupe. Rendre les résistances explicites aide a les
surmonter.

En outre, les activités en équipe permettent une émulation de la réflexion dont il serait
dommage de se priver. En revanche, il est possible d’assouplir les contraintes logistiques
en offrant, par exemple, une latitude aux équipes, pour choisir la plage horaire de leur
rencontre et la plateforme qu’ils utiliseront. A l'inverse, certains étudiants redoutent une
inégalité des efforts et attendent de l'enseignant qu’il encadre rigoureusement la
répartition des taches, indique le processus réflexif a suivre, fournisse des gabarits de
travail, etc.

4. Comment faire pour favoriser un climat de classe basé sur la confiance et la
communication lors que I’on enseigne a de grands groupes.

Les suggestions apportées durant ce webinaire sont pour la plupart compatibles avec de
grands groupes.

Le document des questions et réponses du webinaire présenté par Didier Paquelin,
« Animer sa premiere séance de cours en contexte de pandémie » recele des suggestions
qui s’adaptent aussi bien aux grands groupes qu’aux petits.
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https://www.enseigner.ulaval.ca/sites/default/files/q-r_-_animer_la_premiere_seance_en_contexte_de_pandemie.pdf

5. Vous ne parlez pas de I'intégration des professeurs alors que beaucoup de profs vivent
une grande incertitude face a ces nouveaux défis et outils que nous devrons utiliser.
Cet automne tous profs et étudiants seront en mode apprentissage.

L’objet du webinaire était explicitement l'intégration des étudiants. Il va sans dire que le
défi est grand pour les enseignants aussi. Les professeurs peuvent tirer profit des
ressources a leur disposition. Les directions de programme, les conseillers en formation
facultaires, les webinaires en contexte COVID-19 et les formations offertes par le Service de
soutien a l'enseignement comptent au nombre des ressources qui visent a soutenir les
enseignants face a la situation hors du commun a laquelle nous sommes solidairement
confrontés.

Liens utiles

Pour les étudiants :
e Trousse: Ma rentrée 2020, m’équiper pour réussir :
www.aide.ulaval.ca/conseils-et-soutien/trousse

Pour les enseignants :
e Services-conseils:
conseil@aide.ulaval.ca

Sources d’inspirations pédagogiques

e |epguidedesbonnes pratiques de 'enseignementen ligne

e |esressources pédagogiques proposées par le Service de soutien a 'enseignement

e |eswebinaires en contexte COVID-19

Veuillez prendre note que I'ordre et le libellé des questions ont été modifiés et certains propos
qui se recoupaient ont été regroupés.

Centre d’aide aux étudiants Service de soutien a I'enseignement
Université Laval Université Laval

T 418 656-7987 T 418 656-2131, poste 403234
conseil@aide.ulaval.ca SSE@ulalval.ca
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https://www.enseigner.ulaval.ca/nous-joindre
https://www.enseigner.ulaval.ca/nous-joindre
https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/les-webinaires-en-contexte-de-la-covid-19
https://www.enseigner.ulaval.ca/perfectionnement/calendrier-des-formations/detail/activite/192/plage/813
https://www.enseigner.ulaval.ca/perfectionnement/calendrier-des-formations/detail/activite/192/plage/813
http://www.aide.ulaval.ca/conseils-et-soutien/trousse/
mailto:conseil@aide.ulaval.ca
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https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/les-webinaires-en-contexte-de-la-covid-19
https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/les-webinaires-en-contexte-de-la-covid-19

